B2B eCommerce:
Skab en B2C-
oplevelse for

dine B2B-
kunder

Ifolge bureauet Statista, som rader over en omfattende database af statistik fra B2B-verden, var det globale markedet for e-handel
med virksomheder (B2B eCommerce) cirka DKK 35 trillioner vaerd i 2013. | 2019 var tallet fordoblet til mere end DKK 73 trillioner.
Disse tal viser tydeligt, at markedet for eCommerce er i stor vaekst, og at intet tyder pa, dette sendrer sig.

Indkebere i B2B-segmentet bruger i hej grad digitale kanaler, nar de skal traeffe beslutninger om at kebe — nar alt kommer til alt, er
de ogsa private forbrugere.

| dag er det ikke nok kun at have en webshop. Amazon og andre detailforretninger har skabt en forventning hos forbrugerne om,
hvordan online shopping ber vaere. Fordelene ved onlineshopping er brugervenligheden, tydelige produktbeskrivelser og nemme
betalings- og forsendelsesmuligheder. Derfor eftersporger flere B2B-indkebere netop disse ting, nar de skal kebe ind for deres
virksomhed.

Der er altsa et behov for, at B2B-virksomheder skaber en shoppeoplevelse, der minder om B2C-shopping, og som omfatter alle de
informationer og muligheder, som B2B-indkeberne eftersparger.

Hvis du ensker at skabe en sadan oplevelse for dine B2B-kunder, skal du ferst og fremmest gore kebsoplevelsen mere personlig.
Det kan du blandt andet gere gennem kundesegmentering, som betyder, at din e-handelsplatform kun praesenterer dine kunder
for varer, der er relevante for netop deres kundesegment med praecis angivelse af pris, leveringsomkostninger og
betalingsmetode.

Nojagtig som pa en B2C-hjemmeside, tilbyder mange B2B eCommerce-platforme en brugervenlig navigation, tydelige produktdata
og det velkendte indkebsvogn-ikon. Nogle bruger endda data om kundens tidligere besog pa siden for at gere det lettere for
kunden at finde de onskede varer. Men mange platforme har ogsa funktioner specifikt til B2B-segmentet, sdsom maengderabatter,
indtastning af flere leveringsteder samt felter til indkebsordrenumre, som giver kunden mulighed for hurtigt at placere store ordrer
pa tveers af butikker eller lagerplaceringer, samtidig med at kunden nemt kan holde overblik over ordrerne.

B2B ECOMMERCE | 2020 OG FREMTIDEN

2020 var et ar, der allerede var praeget af digitalisering af forsyningskaeden med cloud-baserede integrationer, elektroniske
samhandelsnetveerk og automatisering i spidsen. Og mens messer, personlige moder og andre traditionelle mader at handle pa
blev umuliggjort af Covid-19, stormede eCommerce frem som en nedvendighed for, at handlen kunne fortsaette.
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For kunderne er B2B eCommerce en nem made at se lagerstatus, udforske produktmuligheder og afgive ordrer uden at forlade
kontoret. Og som leverander far du mulighed for at handtere dine ordrer hurtigt og holde salget i gang.

2020 har spraengt alle rammer for B2B-forretninger pa tvaers af alle salgskanaler, men isaer inden for eCommerce er der sket store
forandringer. Mens vi haber og venter p3, at karantsener og social afstand snart far en ende, sa hverdagen igen kan blive normal, vil
den effekt, som 2020 har haft pa den globale digitale samhandel, med sikkerhed vaere langvarige.

HOLD DIG PA FORKANT MED UDVIKLINGEN
Hvis du endnu ikke er har lagt en eCommerce-strategi for dine B2B-kunder, sa er det tid til at begynde nu, inden du risikerer at
falde for langt tilbage i udviklingen.

Hvis du allerede har en B2B eCommerce-platform og en salgsstrategi, ber du sikre, at den online shoppeoplevelse, du giver dine
B2B-kunder, omfatter alt, hvad de har brug for og eftersporger.

Vi har samlet en raskke gode rad til, hvordan du ger dine online salgskanaler konkurrencedygtige.
Tilbyd den rigtige online kebsoplevelse

At finde den helt rigtige B2B eCommerce-platform er noglen til at skabe en god B2C-oplevelse for dine B2B-kunder - med al den
funktionalitet, de eftersporger.

| dag forventer B2B-kunderne, at det skal vaere hurtigt og nemt at finde de enskede varer, se lagerstatus, vaelge
leveringsmuligheder og aflaegge deres ordre, ligesom de ville kunne pa Amazon. Hvis du ogsa szelger direkte til forbrugere, er det
vigtigt, at du finder en eCommerce-platform, der ger det muligt for dig at styre bade dit B2B- og dit B2C-salg fra samme portal.
TrueCommerce har designet sin eCommerce-platform til praecis dette formal.

FORBEDRET SYNLIGHED OG GENNEMSIGTIGHED
Produktstamdata spiller en stor rolle i en online
kobsoplevelse. Det er derfor vigtigt, at din platform viser de
rigtige oplysninger.

Nar du integrerer din eCommerce-platform til dine
forretningssystemer, opdateres din lagerbeholdning
automatisk. Saledes kan du altid oplyse den korrekte
lagerstatus, og du undgar at szelge flere produkter, end du
har pa lager.

Ikke alle platforme kan have samme hurtige leveringstid
som Amazon. Men med en integreret platform kan du
tilbyde kunderne en forventet leveringsdato baseret pa den
valgte leveringsmulighed. Du kan desuden holde dine
kunder automatisk opdateret, sa de far besked, hvis der er
gndringer i leveringen. For B2B-kaebere er denne
nejagtighed og palidelighed en ligesa stor fordel som hurtig
leveringstid - hvis ikke storre.
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TrueCommerceisthemostcompletewayto
connectyourbusinessacrossthesupply
chain, integratingeverythingfromEDI, to
inventory management, tofulfillment,to
digital storefronts.toyour business system,
andtowhatevercomesnext.

To stay ahead in today's dynamic global
market, companies need to be able to do
business in a lot of different directions at
once.

Fordecades, TrueCommerce hashelped
businessesbe moreconnected, more
supported.andmore preparedforwhat's next.

OurManaged Service combinesyearsof
experienceandworld-class consultancy with
a rangeoffunctionality for proactive
monitoring. That'swhythousandsof
companiesrelyonus. m
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INTEGRATION TIL DINE BACKEND-SYSTEMER

Den hurtige vaekst i onlinehandelen betyder for mange virksomheder, at de nu
handterer flere digitale ordrer end nogensinde for. Selvom en stigning af det digitale
salg giver eget omsaetning, kan arbejdsbyrden hurtigt blive meget overvaeldende.
Mange virksomheder er stadig afhaengige af manuel dataindtastning for at flytte
ordredata mellem forskellige systemer. Disse tidskraevende opgaver kan skabe
flaskehalse i ordrebehandlingen og leveringen, og det begraenser dine muligheder for
at skalere din forretning. Mange virksomheder veelger derfor at ansaette interne
ressourcer for at imedekomme disse udfordringer. Tidskraevende og manuelle
processer er desuden ofte forbundet med fejl.

Nar du integrerer din online forretning med dine backend-systemer, f.eks. dit ERP-
eller regnskabssystem eller din tredjepartsleverander, kan du automatisere alle de
processer, der for var manuelle. Det sparer dig for tid og ressourcer, du undgar fejl i
data - og du giver dine kunder en god og gnidningsfri kebsoplevelse.

HURTIGERE LEVERING

Pa samme made som B2C-forbrugere vaerdsaetter B2B-kunder en hurtig og billig
levering. Nar du kan tilbyde en hurtigere levering, sikrer du ikke blot
kundetilfredsheden, du far ogsa mulighed for at behandle flere ordrer pa kortere tid.
Saledes kan du skalere din forretning uden at eage omkostningerne.

TrueCommerce tilbyder en raekke lasninger til effektiv, automatisk forsendelse, som
kan integreres direkte til dine online salgskanaler. Dermed kan du som leverandor
behandle dine ordrer hurtigt, samtidig med at du sikrer, at leveringen indeholder det
korrekte.

SADAN KOMMER DU | GANG

Onlinehandlen mellem virksomheder kommer med stor sandsynlighed til at fortsaette
den hurtige vaekst over de naeste par ar - og du ber sikre dig, at du ogsa far del i den
forretning, der folger med.

Nar du investerer i en platform, der dbner deren til alle onlinesalgskanaler - samtidig
med at din datastrem automatiseres og integreres til dit ERP-system - vil du sta staerkt
i forhold til dine konkurrenter.

Vil du vide mere om hvordan TrueCommerce kan hjselpe dig med at
med at udvide dit salg til flere salgskanaler? Tal med en af vores
eCommerce-eksperter i dag for at se, hvordan vores integrerede

lesninger kan gavne din virksomhed.
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