
Løsning

En PEPPOL1 løsning fra TrueCommerce giver adgang til digital udveksling 
af dokumenter med en lang række samhandelspartnere på tværs af 
Europa – det eneste krav er, at de benytter den fælleseuropæiske PEPPOL 
infrastruktur.

PEPPOL er en fælleseuropæisk standard og infrastruktur til digital 
dokument-udveksling i Europa, som giver mulighed for at handle i hele 
Europa på ensartet måde. Fakturaen, der sendes til en kunde i Frankfurt, 
kan også bruges i Nice og Milano og omvendt.

PEPPOL forbinder de enkelte netværk via såkaldte ”Access Points”. 
Dokumenterne2 udveksles mellem Access Points i PEPPOLs infrastruktur, 
mens forbindelsen mellem det enkelte Access Point og den enkelte aktør 
forbliver uændret. Det betyder, at du som kunde hos TrueCommerce let  
kan udvide din eksisterende løsning til at tilgå PEPPOL.

TrueCommerce giver dig allerede i dag adgang til et af Europas største 
netværk af løsningsudbydere inden for elektronisk handel med adgang til 
mere end 300.000 samhandelspartnere. PEPPOL åbner døren til endnu  
flere.

Hovedparten af de europæiske lande, der indfører elektronisk fakturering 
baseret på EU Direktiv 2014/55/EU, har fremsat det krav, at fakturaer skal 
sendes via PEPPOL-infrakstrukturen.

Løsningsspecifikationer

PEPPOL er en organisation, der har til opgave at etablere en fælles, 
standardiseret infrastruktur for digital udveksling af forretningsdokumenter i 
Europa for både offentlige og private virksomheder.

PEPPOL sammenbinder forretningsnetværk via Access Points. De enkelte 
samhandelspartnere registreres i et fælles register, der angiver, hvilke 
processer og dokumenter de understøtter, samt hvilket Access Point de er 
knyttet til.

Dokumenterne udveksles mellem Access Points i PEPPOL-infrastrukturen, 
mens forbindelsen mellem Access Pointet og den enkelte aktør forbliver 
uændret.
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 Integration mellem NemHandel 
og PEPPOL. 

 Øget effektivitet og 
reducerede omkostninger 
gennem automatisering og 
standardisering. 

 Afsendelse og modtagelse 
af forskellige elektroniske 
dataformater. 

 Adgang til TrueCommerces 
globale netværk med mulighed 
for at sende og modtage 
dokumenter til og fra mere end 
300.000 samhandelspartnere. 

 Konvertering mellem 
kommunikationsprotokoller. 

 Overvågning og support fra 
Service Center 24/7 - 365 dage 
om året. 

 Med TrueCommerce  får 
du fuldt revisionsspor 
med angivelse af, hvilke 
dokumenter, der er udvekslet 
med hvem, hvordan og hvornår.

truecommerce.com

Få adgang til Europa med en 

PEPPOL-løsning fra T  rueCommerce

Fordele

 Ét kontaktpunkt til alle 
dine elektroniske 
partnere, både offentlige 
og private virksomheder. 

PEPPOL
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Løsningsspecifikation: Implementering

Vi varetager den fulde opgave med opsætning af 
formater, konvertering mellem formater samt 
opsætning af den digitale kommunikation med vores 
kunders samhandelspartnere. Vi påtager os også 
gerne aktivering af samhandelspartnerne, så de er 
klar til udveksling af elektroniske dokumenter.

Ved projektopstart allokerer vi en konsulent, der er 
ansvarlig for projektet fra start til slut, dvs. når 
løsningen overgår til drift. Installation og test 
foretages af vores erfarne og professionelle 
konsulenter via en remote-opkobling.

Efter implementeringen varetager vi al transport og 
eventuel konvertering af de dokumenter, som vores 
kunder udveksler med deres samhandelspartnere.

Support

I driftsfasen er alle vores kunder sikret en 
serviceaftale og henvendelse til service desk. 

Derudover har man mulighed for at tilkøbe præcis det 
niveau af support, man har brug for.
Når løsningen er testet og sat i produktion, sender vi 
et opstartsbrev med generel driftsinformation samt 
kontaktdetaljer til support.

1 PEPPOL står får Pan-European Public Procurement Online
2 Du kan finde de understøttede dokumentformater her: 

   http://www.peppol.eu/ressource-library/technical-specifications/post-award/mandatory

Se PEPPOLs Access Points her: http://www.peppol.eu/adoption/access-point-providers

Link til direktiv: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0055&from=EN 

Ring til os på +45 4582 1600 eller 

send en mail: infodk@truecommerce.com 

www.truecommerce.com

TrueCommerce is the most complete way to 
connect your business across the supply chain, 
integrating everything from EDI, to inventory 
management, to fulfillment, to digital storefronts 
and marketplaces, to your business system, and to 
whatever comes next. To stay ahead in today’s 
dynamic global market, companies need to be 
able to do business in a lot of different directions 
at once. For decades, TrueCommerce has helped 
businesses be more connected, more supported, 
and more prepared for what’s next. Our Managed 
Service combines years of experience and world-
class consultancy with a range of functionality for 
proactive monitoring. That’s why thousands of 
companies rely on us.

TrueCommerce: Do business in every direction
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