
Dine fordele:

•  Ingen tidskrævende og 
fejlbelagte manuelle 
processer

•  Hurtig og korrekt 
udveksling af selv store 
mængder data med dine 
samhandelspartnere

•  Minimalt eller intet behov 
for intern drift, overvågning 
og support

•  Forretningsregler sikrer 
præcise data

•  Øget kundetilfredshed og 
styrket salg

•  En EDI-partner, der er 
Microsoft Preferred Partner

Styrk samarbejdet med dine kunder/leverandører

TrueCommerce har udviklet et fuldt integreret EDI-modul til Microsoft 
Dynamics 365 Finance & Operations (FO), som automatiserer den strøm 
af data, der udveksles mellem virksomheder og deres kunder og/eller 
leverandører.

En EDI-integration til ERP-systemet er særligt interessant for grossister 
og producenter, der leverer en fast volumen af varer til kunder, og som 
derfor er afhængige af en effektiv og pålidelig modtagelse og håndtering af 
forretningskritiske dokumenter som for eksempel ordrer.

Modulet konverterer nemt og effektivt dine udgående elektroniske 
dokumenter til det format, som dine samhandelspartnere foretrækker, og 
dokumenter fra dine samhandelspartnere bliver konverteret til det format, 
der passer ind i dit Dynamics FO-system.

Du opnår altså en fuldt automatiseret udveksling af ordrer, fakturaer, 
følgesedler og andre vigtige forretningsdokumenter direkte fra dit ERP-
system til dine samhandelspartneres systemer via TrueCommerces platform.

Dine forretningsprocesser automatiseres

Vores EDI-modul understøtter alle gængse forretningsprocesser i Dynamics.

Uanset om det er kunde- eller leverandørvendt, om du samarbejder med en 
3PL-leverandør, anvender et konsignationslager eller dropshipping, så har vi 
en løsning, der passer til dine behov, så du nemt og hurtigt kan digitalisere 
den strøm af dokumenter, der flyder frem og tilbage mellem dig og dine 
samhandelspartnere.

truecommerce.com/dk-da/

Styrk din forretning med 
Dynamics 365 FO
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TrueCommerce Managed Service

TrueCommerces løsning leveres som en Managed Service, og det er her, vi 
skaber den største værdi. Vi tager kompleksiteten ud af EDI ved at tilbyde at 
overvåge og vedligeholde din løsning for dig, vi bidrager med løbende sparring, 
og vi indgår som en del af dit team.

Vi tilbyder også at hjælpe dine samhandelspartnere med at komme i gang med 
at udveksle elektroniske dokumenter med din virksomhed. Således kan du 
fokusere på din kerneforretning.

Som en del af vores Managed Service-løsning indgår vores EDI-platform, hvor 
dokumenterne bliver konverteret mellem forskellige formater og sendt ud 
til dine samhandelspartnere, uden at du behøver vide noget om formater og 
kommunikationskanaler.

Vores Managed Service er inddelt i tre serviceniveauer afhængigt af din 
virksomheds behov. Det gør det nemt for dig at få et overblik over, hvilken 
funktionalitet og service, der er omfattet af dit abonnement.

Gennemsigtighed er kernen i vores ambition om at gøre EDI nemt for vores 
kunder – sammen med vores mangeårige erfaring og styrke inden for rådgivning 
og funktionalitet til proaktiv monitorering.

truecommerce.com/dk-da/
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Med vores Managed Service får du:

•  adgang til et globalt samhandelsnetværk på 1 million+ virksomheder – 
herunder en direkte gateway til PEPPOL og NemHandel

•  et dedikeret team af specialister, der påtager sig det fulde ansvar for hele 
implementeringsprocessen og den daglige drift

•  stabil og pålidelig platform med 99,8% oppetid

•  proaktiv overvågning af din løsning, så du kan stole på, at dine dokumenter 
når sikkert og rettidigt frem til modtageren. TrueCommerce håndterer 
eventuelle fejl på dine vegne - ofte uden at du når at opdage dem

Du slipper for:

•  at løse tekniske udfordringer

•  at holde dig opdateret om avanceret teknologi

•  de vedligeholdelsesomkostninger, der er forbundet med håndteringen af 
den elektroniske udveksling

•  at bekymre dig om uforudsete udgifter og høje startup fees - du får en 
abonnementsløsning uden etableringsomkostninger

truecommerce.com/dk-da/
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TrueCommerce Managed Service

Business Rules

Digitalisation & Operation

Assured Delivery & Connectivity
Assured Delivery & Connectivity ensures a robust infrastructure where services are 
continuously monitored and operating correctly and all messages are processed. 

This includes the network, the hardware and operating systems, the application, 
and the processing of messages.

Digitalisation & Operation ensures an infrastructure where messages are processed flawlessly in terms of 
message structure, message type, syntax and invalid data. Errors are proactively identified, corrected and/or 

communicated. 

By selecting Digitalisation & Operation, the client outsources their mappings to TrueCommerce, 
enabling TrueCommerce to identify the reason for failed messages.

Business rules can be configured based on specific scenarios that our client defines. 
This ensures high-level document data customised for our client’s business flow.

Business rule monitors and alerts can detect and notify the appropriate stakeholders, enabling them to correct 
the transaction in the originating business system and submit a new message for processing

https://www.truecommerce.com/dk-da/


Velkendt brugergrænseflade

Med et integrationsmodul bliver EDI en naturlig del af jeres daglige 
arbejdsgange i Dynamics 365 FO.

Vores modul baserer sig på standardiserede arbejdsgange i Dynamics, og du 
har derfor ikke behov for at benytte specielle brugergrænseflader til dine EDI-
kunder.

Vores produktdesign sikrer, at enhver tilpasning, der foretages til dit system, 
såsom tilføjelse af nye felter, brugerdefineret forretningslogik eller yderligere 
arbejdsgange, ikke kræver omprogrammering i vores modul.

Konfigurerbareforretningsregler for hurtigere dokumenthåndtering og mere 
præcise data

Vores modul omfatter en lang række forretningsregler, der kan sættes op på 
system-, virksomheds- eller kundeniveau, og som kan bruges til at definere, 
hvornår der er brug for manuel behandling af dokumentet.

Forretningsregler sparer dig for al den tid og besvær, der er forbundet med at 
håndtere fejlbelagte dokumenter i dit ERP-system, idet platformen stopper 
de dokumenter, der ikke lever op til forretningsreglerne og giver mulighed for 
manuel håndtering.

Forretningsreglerne fungerer desuden som et kvalitetstjek af dine 
udgående dokumenter, idet de sikrer, at de dokumenter, du sender til dine 
samhandelspartnere, overholder deres individuelle krav.

Forretningsregler kan sættes forskelligt op alt efter dokumenttype og den 
individuelle samhandelspartner. For eksempel kan der gælde særlige regler for 
tidskritiske ordrer fra en specifik kunde.

Få adgang til globale samhandelsnetværk

TrueCommerce giver dig mulighed for at udveksle dokumenter med 1 million+ 
virksomheder via vores gateway til EDI-netværk som PEPPOL, Tieke, det danske 
NemHandel, m.fl., og ikke mindst vores samarbejde med 80+ andre EDI-
leverandører i Europa og resten af verden (også kaldet VANS-netværket).

TrueCommerce er stærke i global samhandel, og vi kan hjælpe dig med at 
overholde de EU- og landespecifikke krav til EDI-dokumenter, der eksisterer i de 
enkelte lande, hvor du har samhandelspartnere eller underselskaber.

truecommerce.com/dk-da/
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Om TrueCommerce

TrueCommerce Danmark er Nordens førende leverandør af EDI og har 
specialiseret sig i B2Bsamhandel mellem detailvirksomheder, grossister og 
producenter.

Med kontorer på tværs af Europa og USA tilbyder TrueCommerce en global EDI-
løsning med lokal support til virksomheder med selskaber i flere lande.

TrueCommerce er din rådgiver og sparringspartner inden for EDI og 
understøttelse af forretningskritiske processer, såsom ordrehåndtering.

Vi automatiserer og effektiviserer strømmen af dokumenter som ordrer, 
ordrebekræftelser, følgesedler og fakturaer mellem din virksomhed og dine 
samhandelspartnere.

Som kunde hos TrueCommerce får du adgang til et globalt samhandelsnetværk 
på 1 million+ virksomheder.

TrueCommerce er Microsoft Gold Partner, og vi samarbejder med nogle af de 
førende ERPforhandlere i Norden og globalt.

TrueCommerce Denmark har mere end 35 års erfaring med EDI, og vi tilbyder en 
af markedets mest skalerbare og pålidelige løsninger med 99,8% oppetid. Vores 
prismodel er baseret på et fast månedligt abonnement og sikrer gennemsigtighed 
i priserne uden høje startomkostninger.

Vores EDI-løsning leveres som en Managed Service, hvilket betyder, at du 
outsourcer implementering, drift og support af din EDI-løsning til et dedikeret 
team af EDI-eksperter hos TrueCommerce.

TrueCommerce gør EDI enkelt.

DATASHEET EDI-INTEGRATION TIL MICROSOFT DYNAMICS 365 FO

Om TrueCommerce

TrueCommerce leverer integrerede

løsninger til virksomheder, som ønsker

en mere effektiv elektronisk samhandel

med deres samhandelspartnere, 

samtidig med de opnår fuldt overblik 

og synlighed over hele deres 

forsyningskæde.

Kontakt TrueCommerce Danmark på +45 45 82 16 00
eller send en e-mail til marketingdk@truecommerce.com

www.truecommerce.com/dk-da/
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