
Principaux avantages:
•  Pas de processus manuels 

chronophages et sujets aux 
erreurs. TrueCommerce 
intègre votre EDI avec 
Dynamics 365, y compris les 
transactions AR et AP.

•  Échangez automatiquement 
des documents directement 
de votre système ERP 
vers les systèmes de vos 
partenaires commerciaux 
via la plateforme EDI de 
TrueCommerce dans le 
format préféré de vos 
partenaires commerciaux.

•  Besoin minimal ou nul d’un 
processus, d’une surveillance 
et d’une assistance internes.

•  Des contrôles de processus 
intégrés garantissent 
l’intégrité des données, 
réduisent les erreurs 
et minimisent les 
remboursements.

•  Amélioration du service à la 
clientèle

Améliorez la coopération avec vos partenaires commerciaux

TrueCommerce a développé un module EDI entièrement intégré pour Microsoft 
Dynamics 365 Finance & Operations (F&O) qui automatise le flux de données 
échangées entre les entreprises et leurs clients/fournisseurs et partenaires 3PL.

L’intégration de l’EDI à l’ERP est particulièrement importante pour les 
entreprises qui travaillent dans des délais serrés. Toute erreur dans l’échange 
de messages peut avoir un effet néfaste sur l’exécution, d’où l’importance vitale 
d’une communication efficace et fiable.

L’intégration EDI de bout en bout de TrueCommerce convertit facilement et 
efficacement vos documents électroniques sortants dans le format préféré 
de vos partenaires commerciaux, tandis que les documents provenant de vos 
partenaires commerciaux sont convertis dans le format approprié pour votre 
système Dynamics F&O.

Ainsi, vous pouvez échanger automatiquement des commandes, des factures, 
des bordereaux d’expédition et d’autres documents commerciaux importants 
entre votre système ERP et les systèmes de vos partenaires commerciaux via la 
plateforme TrueCommerce.

Service géré TrueCommerce

TrueCommerce EDI est fourni en tant que service entièrement géré. Nous 
permettons aux entreprises de transformer l’EDI d’un coût potentiellement 
élévé mais inévitable en une opportunité commerciale en vous permettant de 
vous concentrer sur vos compétences de base.

Nous simplifions l’EDI en surveillant et en maintenant votre solution tout en 
formant un élément essentiel de votre équipe. Nous vous aidons à traiter des 
documents électroniques avec vos partenaires commerciaux et à traduire ces 
messages dans les formats de votre choix, ce qui réduit la pression sur les 
équipes informatiques internes.
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Renforcez votre entreprise 
avec une solution intégrée 
pour Microsoft Dynamics 
365 Finance & Operations
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INTÉGRATION EDI CONÇUE EXCLUSIVEMENT POUR MICROSOFT DYNAMICS 
365 FINANCE & OPERATIONS

Une intégration transparente qui augmente l’efficacité et améliore la 
satisfaction des clients

•  Prise en charge des bons de commande et des bons de commande, des 
confirmations de commande, des notifications d’expédition à l’avance/des avis 
d’expédition et des transferts de factures.

•  Recevez une notification des prix incorrects sur les commandes entrantes via 
des alertes automatiques.

•  Importez automatiquement les bordereaux d’expédition entrants par rapport 
au bon de commande d’origine.

•  Recevez et envoyez des notes de crédit.

•  Validez les factures entrantes.

•  Chargez et téléchargez automatiquement des documents vers/depuis 
Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations.

•  Croisez les données de vos fournisseurs pour qu’elles correspondent aux 
vôtres.
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TrueCommerce Managed Service

Business Rules

Digitalisation & Operation

Assured Delivery & Connectivity
Assured Delivery & Connectivity ensures a robust infrastructure where services are 
continuously monitored and operating correctly and all messages are processed. 

This includes the network, the hardware and operating systems, the application, 
and the processing of messages.

Digitalisation & Operation ensures an infrastructure where messages are processed flawlessly in terms of 
message structure, message type, syntax and invalid data. Errors are proactively identified, corrected and/or 

communicated. 

By selecting Digitalisation & Operation, the client outsources their mappings to TrueCommerce, 
enabling TrueCommerce to identify the reason for failed messages.

Business rules can be configured based on specific scenarios that our client defines. 
This ensures high-level document data customised for our client’s business flow.

Business rule monitors and alerts can detect and notify the appropriate stakeholders, enabling them to correct 
the transaction in the originating business system and submit a new message for processing
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Les contrôles de processus intégrés garantissent l’intégrité des données, 
réduisent les erreurs et minimisent les remboursements

•  Les règles métier configurables améliorent la vitesse et la précision 
du traitement et vous permettent de déterminer quand envoyer des 
notifications pour un traitement manuel.

•  Adaptez des règles spécifiques pour chaque client afin d’améliorer le service 
à la clientèle.

•  Validez les champs remplis avant d’effectuer des transactions. En cas 
de données manquantes, vous recevrez une alerte. Cela signifie que le 
processus de facturation et de paiement ne sera pas retardé en raison de 
données incomplètes ou erronées. Grâce à l’intégration TrueCommerce, 
vous pouvez tout valider, des données de tarification à l’adresse de livraison.

•  Prise en charge de plusieurs niveaux de tarification. Une vérification 
automatique des prix vous avertit en cas de différence de prix.

•  D’autres vérifications incluent la vérification des numéros de commande 
et d’article avant de transférer des données dans Microsoft Dynamics 365 
F&O.

truecommerce.com/fr/
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Communication simplifiée avec votre entrepôt tiers

•  Créez automatiquement des commandes d’expédition sortantes dans 
Microsoft Dynamics 365 F&O à partir de la liste de prélèvement.

•  Les notifications de l’entrepôt mettront à jour les envois existants avec 
des informations sur le colis et l’expédition (par exemple, les numéros de 
suivi, le poids et la quantité).  La solution prend également en charge des 
informations telles que les numéros de lot et de série, ainsi que le nombre 
total d’expéditions.

•  Les ASN sortants ou les avis d’expédition peuvent facilement être envoyés à 
vos clients en fonction des informations contenues dans l’avis d’expédition.

Toujours mis à jour

En tant que partenaire Microsoft certifié, nous veillons à ce que notre module 
soit toujours à jour et suive les Microsoft Release Waves. Le module reçoit 
également de nouvelles fonctionnalités sur une base continue, qui sont 
développées sur la base des commentaires spécifiques des clients.

De plus, notre intégration EDI est continuellement adaptée aux exigences du 
marché et bénéficie de nouvelles fonctionnalités qui peuvent optimiser vos flux 
de travail.

L’EDI n’est qu’un début!

Si vous échangez des documents au-delà des canaux de vente et des frontières 
nationales, il est important d’augmenter l’automatisation avec une solution 
capable de traiter de grandes quantités de données rapidement et sans erreur.

TrueCommerce offre la solution complète avec des intégrations qui créent de 
la valeur ajoutée pour votre entreprise et la connectent à l’ensemble de votre 
chaîne d’approvisionnement.

truecommerce.com/fr/
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Lire le guide ERP

TrueCommerce 
offre une intégration 
native avec les 
meilleurs systèmes 
ERP:

https://www.truecommerce.com/fr/
https://www.truecommerce.com/fr/syst%c3%a8mes-m%c3%a9tiers/
https://www.truecommerce.com/fr/syst%c3%a8mes-m%c3%a9tiers/


Connectez-vous aux places de marché

Connectez Microsoft Dynamics aux principales places de marché en ligne telles 
qu’eBay, Walmart, Google, AliExpress et plus de 100 autres places de marché 
mondiales. Échangez automatiquement des données de commande, d’exécution, 
de client et d’inventaire entre les places de marché et Microsoft Dynamics, sans 
avoir à retaper. TrueCommerce peut également intégrer Microsoft Dynamics à 
Amazon Seller Central ou Vendor Central pour déplacer automatiquement les 
données de commande et d’inventaire entre Amazon et Microsoft Dynamics. De 
plus, créez automatiquement de nouveaux clients dans Microsoft Dynamics pour 
les commandes de vos canaux de commerce électronique et de livraison directe. 
Le système vérifie les clients existants pour éviter les doublons et offre une plus 
grande visibilité sur vos acheteurs en ligne!

Se connecter aux vitrines

Reliez Microsoft Dynamics aux principales vitrines en ligne, notamment Shopify, 
WooCommerce, BigCommerce et Adobe Commerce (Magento). Traitez les 
commandes en ligne en quelques minutes et mettez automatiquement à jour les 
prix et les stocks entre votre boutique en ligne et Microsoft Dynamics.

Intégration avec les API des détaillants

Intégrez directement les plateformes API de vos partenaires commerciaux. 
Notre intégration API vous permet d’échanger des données en temps réel pour 
une précision accrue, des performances supérieures, un traitement plus rapide 
des commandes et des coûts réduits. Maintenez l’inventaire à jour grâce à 
l’automatisation des flux d’inventaire et profitez de mises à jour cartographiques 
entièrement prises en charge pour une conformité continue.
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À propos de TrueCommerce

TrueCommerce est un réseau mondial de 
chaîne d’approvisionnement hautement 
performant qui offre une visibilité et une 
gestion de la chaîne d’approvisionnement 
entièrement intégrées et de bout en bout. 
Nous aidons les entreprises à atteindre leur 
véritable potentiel en matière de chaîne 
d’approvisionnement. C’est pourquoi des 
milliers d’entreprises - des PME au Fortune 
100, dans divers secteurs d’activité - nous 
font confiance.

Appelez-nous aujourd’hui au +49 89 45 30 40-0
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