
Stärk ditt företag med 
Dynamics 365 FO

Datablad

Fullständig integration med dina kunder och leverantörer

TrueCommerce erbjuder den kompletta lösningen för att enkelt koppla ditt före-
tag till hela din försörjningskedja. Med en EDI-integration till bl.a. kunder, lever-
antörer och B2B-webbutik stärker du ditt företag!

STÄRK SAMARBETET MED DINA KUNDER/LEVERANTÖRER

TrueCommerce har utvecklat en helt integrerad EDI-modul till Microsoft Dynam-
ics 365 Finance & Operations (FO), som automatiserar dataflödet som utbyts 
mellan företag och deras kunder och/eller leverantörer.

En EDI-integration till ERP-systemet är särskilt intressant för grossister och pro-
ducenter som levererar en fast volym av varor till kunder, och som därför är 
beroende av en effektiv och pålitlig mottagning och hantering av företagskritiska 
dokument som ordrar. 

Modulen konverterar snabbt och effektivt dina utgående elektroniska dokument 
till det format som dina samarbetspartners föredrar, och dokument från dina sa-
marbetspartners konverteras till det format som passar in i ditt Dynamics FO-sys-
tem. 

Du får alltså ett helautomatiserat utbyte av ordrar, fakturor, följesedlar och andra 
viktiga affärsdokument direkt från ditt ERP-system till dina samarbetspartners 
system via TrueCommerce plattform.
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DINA AFFÄRSPROCESSER 
AUTOMATISERAS
Vår EDI-modul stöder alla vanliga affär-
sprocesser i Dynamics.

Oavsett om det gentemot kund eller 
leverantör, om du samarbetar med en 
3PL-leverantör, använder ett   
konsignationslager eller dropshipping, 
då har vi en lösning som passar dina 
behov, så att du snabbt och enkelt kan 
digitalisera dokumentflödet som ström-
mar fram och tillbaka mellan dig och 
dina handelspartner.

Denna illustration visar hur dokumentflödet mellan en återförsäljare och dess 
kunder, webbutik, leverantörer och lager vanligtvis sker. 

Det sker utväxling av fyra olika dokumenttyper beroende på vilken samar-
betspartner det handlar om.

DINA FÖRDELAR

• Inga tidskrävande eller bristfälliga 
manuella processer

• Snabbt och korrekt utbyte av  
även stora datamängder med  
dina handelspartner.

• Minimalt eller inget behov för  
intern drift, övervakning och   
support

• Affärsregler säkerställer   
precisa data

• Ökad kundnöjdhet och stärkt  
försäljning

• En EDI-partner som är Microsoft 
Preferred Partner
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TRUECOMMERCE MANAGED SERVICE

TrueCommerce lösning levereras som en Managed Service och det är här vi 
skapar det största värdet. Vi tar bort komplexiteten från EDI genom att erbjuda 
dig att övervaka din lösning åt dig. Vi bidrar med löpande sparring och vi ingår 
som en del av ditt team.

Vi erbjuder även att hjälpa dina samarbetspartners med att komma igång med 
utbytet av elektroniska dokument med ditt företag. Så kan du fokusera på din 
kärnverksamhet.

Som en del av vår Managed Service-lösning ingår vår EDI-plattform där doku-
menten konverteras mellan olika format och skickas ut till dina handelspartner, 
utan att du behöver veta. något om format och kommunikationskanaler.

Vår Managed Service är indelad i tre servicenivåer beroende på ditt företags 
behov. Det gör det lätt för dig att få överblick över vilken funktionalitet och tjänst 
som ditt abonnemang omfattas av.

Genomskinlighet är kärnan i vår ambition att göra EDI enkelt för våra kunder – till-
sammans med vår mångåriga erfarenhet och styrka inom rådgivning och funk-
tionalitet för proaktiv monitorering.

Denna illustration visar de tre servicenivåerna i TrueCommerce Managed Service.
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MED VORES MANAGED SERVICE FÅR DU:

• tillgång till ett globalt handelsnätverk på 1 
miljon+ företag – däribland en direkt gate-
way till PEPPOL och NemHandel

• ett dedikerat team specialister, som åtar 
sig det fulla ansvaret för hela implement-
eringsprocessen och den dagliga driften

• stabil och pålitlig plattform med 99,8% 
drifttid

• proaktiv övervakning av din lösning, så att 
du kan lita på att dina dokument säkert 
kommer fram i tid till mottagaren.  
TrueCommerce hanterar eventuella fel åt 
dig – ofta utan att du hinner upptäcka dem

DU SLIPPER:

• lösa tekniska utmaningar
• hålla dig uppdaterad på avancerad teknik
• de underhållskostnader som är knutna till 

hanteringen av det elektroniska utbytet
• att bekymra dig för oförutsedda utgift-

er och höga startavgifter – får du en 
abonnemangslösning utan

• etableringsomkostnader

VÄLKÄNT ANVÄNDARGRÄNSSNITT

Med en integrationsmodul blir EDI en naturlig 
del av ert dagliga arbete i Dynamics 365 FO.

Vår modul baserar sig på standardiserade ar-
betsgångar i Dynamics och du behöver därför 
inte använda speciella användargränssnitt till 
dina EDI-kunder.

Vår produktdesign säkerställer att varje  
anpassning som genomförs till systemet, så 
som nya fält, användardefinierad affärslogik 
eller ytterligare arbetsflöden inte kräver  
omprogrammering i vår modul.
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KONFIGURERBARA AFFÄRSREGLER FÖR SNABBARE DOKUMENTHANTERING
OCH MER PRECISA DATA

Vår modul omfattar en lång rad affärsregler som kan fastställas på system-,  
företags- eller kundnivå och som kan användas för att definiera när det behövs 
manuell behandling av dokumentet.

Affärsregler besparar dig all den tid och det besvär som går åt för att hantera 
bristfälliga dokument i ditt ERP-system. Detta genom att plattformen stoppar   
de dokument som inte uppfyller affärsreglerna och möjliggör manuell hantering.

Affärsreglerna fungerar dessutom som en kvalitetskontroll av dina utgående  
dokument genom att de säkerställer att de dokument som du skickar till dina 
samarbetspartners uppfyller deras individuella krav.

Affärsregler kan upprättas på olika sätt beroende på dokumenttyp och den in-
dividuella handelspartnern. Till exempel kan särskilda regler gälla för tidskritiska 
ordrar från en specifik kund.

FÅ ÅTKOMST TILL GLOBALA HANDELSNÄTVERK

TrueCommerce gör det möjligt för dig att utbyta dokument med 1 miljon+ före-
tag via vår gateway till EDI-nätverk som PEPPOL, Tieke, det danska NemHandel, 
m.fl., och inte minst vårt samarbete med 80+ andra EDI-leverantörer i Europa och 
resten av världen (även kallat VANS-nätverket).

TrueCommerce är starka i global handel och vi kan hjälpa dig att uppfylla de EU- 
och landsspecifika kraven på EDI-dokument, som finns i ett enskilt land, där du 
har handelspartner och dotterbolag.
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De tekniska 
funktionerna 
bakom lösningen

Stärk din handel med en integrerad lösning till Microsoft 
Dynamics 365 FO

EN STARK INTEGRATION SOM ÖKAR EFFEKTIVITETEN OCH KUNDNÖJDHETEN

• Stöd för sälj- och köpordrar, orderbekräftelser, avancerade fraktmeddelanden 
och fakturaöverföringar.

• Mottagning och sändning av kreditnotor.
• Automatisering av importen av inkommande följesedlar mot de ursprungliga 

inköpsordrarna.
• Validering av ingående fakturor.
• Larm vid felaktiga priser på ingående ordrar.
• Automatiserad inläsning och utläsning av alla dokument från Dynamics 365.
• Möjlighet att skapa korsreferenser för dina leverantörers data, så att de över-

ensstämmer med dina. 
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INBYGGD PROCESSKONTROLL, SOM SÄKERSTÄLLER DATAINTEGRITET, 
MINSKAR FEL OCH MINIMERAR ÅTERBETALNINGAR

• Omfattande valideringar av ingående dokument före de upprättas i Dynamics, 
vilket säkrar optimal datakvalitet. Det finns möjlighet att validera allt från priser 
till leveransadresser.

• Andra kontroller inkluderar verifiering av ordernummer och varunummer, in-
nan du genomför överföringen i Microsoft Dynamics 365 FO.
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RATIONALISERING AV KOMMUNIKA-
TIONEN TILL DITT TREDJEPART-
SLAGER

• I Microsoft Dynamics 365 FO   
upprättas utgående shippingordrar  
automatiskt utifrån plocklistan.

• Meddelanden från lagret uppdat-
erar befintliga försändelser med 
paket- och försändelseinformation 
(t.ex. trackingnummer, vikt och  
antal). Lösningen har dessutom stöd 
för information som varuparti och 
serienummer samt det totala antalet 
försändelser.

• Utgående ASN:er kan mycket snabbt 
skickas till dina kunder baserat på 
informationen från Shipping Advice.

FULLT INTEGRERAD MODUL

TrueCommerce levererar en helinte-
grerad modul som använder flera av 
standardinställningarna i Dynamics
365 och som kan validera t.ex. över- 
och underleverans, prisskillnader m.m.

Med en fullt integrerad modul kan du 
också utnyttja standardfunktioner som 
att lägga till/ta bort kolumner från 
skärmbilder och upprätta notifikationer.

ALLTID UPPDATERAD

Som Preferred Partner till Microsoft 
säkerställer vi att vår modul alltid är  
uppdaterad och följer Microsoft   
Release Waves. 

Modulen får också löpande nya funk-
tioner, som utvecklas från kundspecifi-
ka önskemål.

Dessa utökningar följer naturligtvis 
med, så att din Dynamics-integration 
löpande anpassas efter marknadsk-
raven och får ny funktionalitet, som kan 
hjälpa till att optimera din arbetsgång.

DU FÅR:

• en stark integration som 
ökar effektiviteten och kund-
nöjdheten

• är en inbyggd process-
kontroll, som säkerställer 
dataintegritet, minskar fel 
och minimerar behovet för 
återbetalningar

• en rationalisering av   
kommunikationen till ditt 
tredjepartslager

• en fullständigt integrerad 
modul

• en leverantör som är   
Preferred Partner till Micro-
soft möjlighet till integration 
av TrueCommerce   
B2B-webbutik
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EDI ÄR BARA BÖRJAN!

Om du utbyter dokument tvärs över flera säljkanaler och landgränser, är det vik-
tigt att öka automatiseringen med en lösning som kan hantera stora datamäng-
der snabbt och felfritt.

TrueCommerce erbjuder den kompletta lösningen med lång rad integrationer, 
som skapar mervärde i ditt företag och kopplar det till hela din försörjningskedja.

INTEGRATION TILL:
TrueCommerce B2B-webbutik

Med TrueCommerce B2B-webbutik kan du göra dina varor tillgängliga dygnet 
runt under årets alla dagar. Din webbutik integreras med dina befintliga affärssys-
tem, vilket effektiviserar och rationaliserar dina arbetsprocesser.

Genom TrueCommerce B2B-webbutik kan du bland annat dra nytta av följande 
funktioner:
• Artificiell intelligens som automatiskt föreslår flera relevanta produkter i  

samband med köp
• Elektronisk handel med kunder som inte använder EDI
• Skapa och anpassa kampanjer
• Snabb orderinmatning för enkel beställning
• Intelligent prissättning med möjlighet att integrera fler prislistor till en             

enskild vara
• Produktsökning

Med en B2B-webbutik kan du öka din försäljning, förbättra kundservicen, skala 
ditt företag och samtidigt
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OM TRUECOMMERCE

TrueCommerce är ledande i Norden inom 
leverans av EDI-lösningar om detaljhan-
dels- och tillverkningsföretag samt grossis-
ter.

TrueCommerce är din rådgivare och spar-
ringpartner för EDI och stöder dina af-
färskritiska processer, som orderhantering.

Vi effektiviserar och rationaliserar utbytet 
av affärsdokument som ordrar, följesedlar 
och fakturor mellan ditt företag och dina 
handelspartner.

Med EDI får du en stärkt relation till dina 
handelspartner, du ökar din försäljning och 
frigör resurser för att skala ditt företag. Du 
får också tillgång till ett globalt nätverk 
med en miljon handelspartner.

Med vår abonnemangslösning kommer du 
lätt igång. Vi har mer än 35 års erfarenhet 
och en lång rad
lösningar, så du får en av de bästa och 
mest pålitliga lösningarna på marknaden.

TrueCommerce är Microsoft Gold Partner, 
vilket säkerställer att vi alltid har Microsofts 
senaste uppdateringar.

Ring oss på +45 4582 1600 eller 

skicka ett e-postmeddelande till:

infodk@truecommerce.com
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